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Zmapovani internetu v ¢eskgch
domacnostech

Pandemie covid-19 znamenala pro ¢eské domécnosti a firmy turbulentni zmény a jeji dopady jsme vidéli i ve vgsledcich prdzkumu z roku 2020. Loriskg rok
ndm poté ukazal, Ze fada zmén s n@mi zlstane a napfiklad moZnost prace z domova bude od nynéjska soucasti pracovnich smluv. Vjznam a poZadavky na

P

kvalitu domaciho internetového pfipojeni tak bude v kombinaci s dal$imi trendy i naddle rast. S radosti proto pfindsime ucelenou zprdavu z 3. roéniku
prizkumu internetového pripojeni domécnosti, kter{ realizovala spole¢nost Grant Thornton za podpory Ministerstva prdmyslu a obchodu.

Opét jsme zjidtovali, jak jsou Cesi spokojeni s rychlosti a cenou za pFipojeni k internetu a jakou maiji pfedstavu o pFipojeni domécnosti k internetu v
budoucnu. Oproti lofisku a v kontextu pandemie pozorujeme v{jznamn{ posun na trhu, kter{ jsme shrnuli do nékolika bodi:
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naroky uzivatell na kvalitu pfipojeni se neustdle zvysuji, coz se projevuje i naddle pokracéujicim rdstem podilu optickgch
pFipojek umoZiiujicich poskytovat rychlost pfenosu dat v fadech Gb/s (23 % respondenti) a pozvolngm poklesem ,,dré&tového®
pripojeni k internetu (28 % respondent(). Bezdratovy internet je mezi respondenty stdle dominantni (39 % respondentt)
variantou a jeho podil zGstava stabilni. UZivatelé stale vice vyuZivaji rychlosti pFipojeni nad 100 Mb/s (38 % respondent();

z uZivatelského pohledu zaznamendvame vjznamnou poptavku po ,,super rychlém internetu® (57 % respondenttl) a ochota
uZivateld priplatit si za vyssi rychlost zlstava relativné vysokd (41 % respondentl z respondentl uvaZujicich o ,super rychlém
internetu) - prdmérna &astka, kterou jsou respondenti ochotni k sou¢asngm vgdajlm za internet pfiplatit, pokud by tak ziskali
super rychlg internet (nad 500 Mb/s) je 260 K& m&si&né&;

jednim z hlavnich ddvodl tohoto trendu je skuteénost, Ze témé&F 78 % respondentd vloni vyuZivalo doméci pfipojeni pro praci z
domova a 52 % pro domaci vguku, a je evidentni, Ze préce z domova ani online vjuka po covidu nezmizela. Priizkum potvrzuje,
Ze k vgznamnému zv{seni Cetnosti vyuZivani jednotlivich sluzeb resp. poptavky po vyuzivani sluzeb doslo prakticky u vSech
vgznamngch sluzeb, ke ktergm respondenti internet vyuzivaiji;

celkové doslo k nardstu podilu respondentt spokojen{ch s kvalitou pfFipojeni o 3 p.b. (63 % respondentl). Jsou zde nicméné

patrné vjznamné regiondlni rozdily — nejniZsi spokojenost je v Libereckém, Stfedoceském a Pardubickém kraji (cca. 52 %
nespokojengch respondentd), nejvyssi spokojenost naopak v Plzefiském kraji (pouze 24 % nespokojen{ch respondentd);

obvykld mésiéni platba respondentl za pfipojeni bez ohledu na rychlost se pohybuje v rozmezi 350-499 K& (36 % respondenta),
nicméné i zde existuji vznamné regiondlni rozdily, kdy k nejdraz8im krajim pat¥i Moravskoslezsk§ a Jiho&eskg kraj (28 % resp.

26 % respondentd plati 500 K& a vice), k nejlevné&jsim krajim patfi naopak Karlovarskg a Kralovehradeck kraj (56 % resp. 42
% respondentl plati méné nez 350 K&).

Celorepublikov{ priazkum probihal v Eervenci a srpnu roku 2022. Prizkumu se zG&astnilo témé&F 1,5 tisice domacnosti. Na Sifeni a propagaci tohoto prizkumu
se vgznamné podilelo Ministerstvem prdmyslu a obchodu ve spoluprdci s jednotlivgmi kraji.

Pokud vam tento prdzkum pfijde zajimavg, budeme radi za jeho $ifeni. Je k dispozici také ke staZzeni na webu www.grantthornton.cz. V pfipadé zajmu o
publikovani vgsledkd nas, prosim, pfedem kontaktujte.

Prejeme inspirativni ¢teni.
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Hlavni trendy



V r@mci jiz 3. roéniku bylo potvrzeno pét hlavnich trendi
vyuziti internetu v domacnostech mezi 2019-21

Internet pro praci z
domova s e o
Internet pro streamovani filmd

Prace z domova je i po . o N . .
o Podil respondentl vyuzivajici internet pro streamovani
COVID stabilnim prvkem .. . _ o . _
< igs s filma stale roste na sou€asngch 68 %. U internetové
soucasného vyuziti internetu o A . o
televize je trend obdobn{ a jeji vyuzivani potvrdilo 69 %

v domacnosti na Grovni 78 % NP
- . 0 respondentl v ramci pruzkumu.
domacnosti (respondent).

Internet pro komunikaci s Gfady
Prizkum potvrzuje nadale narlst vyuziti
internetu pro komunikaci s Gfady v
souladu s DESI indexem, popf¥. jingmi
lokalnimi statistikami (nap¥. pocet
zfizengch datovgch schranek ¢&i digitalnich
identit).

Internet pro online vjuku

| po pandemii COVID je internetova vguka
stale vyuzivaina u 52 % respondentd, coz
znamend, ze vzdélavani pres internet
naslo své misto i mimo vysoko$kolské
instituce.

Rychlost pfipojeni
Postupné roste pocet uzivateld vyssich
rychlosti pfipojeni uzivatell primarné na

evve
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Podil respondenti vyuZivajicich internet k praci zdomova
béhem pandemie vgrazné vzrostl a tento trend pokraduje
i po hlavni vin& COVID jako standard préace v CR

Internet pro préci z domova...
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

L H
0% N .

...vyuZivém ...zatim nevyuZivdm, ale  ...nevyuZivm a neplanuji ani
planuji v budoucnu v budoucnu
m2019 =2020 m2021

[% podil respondentd]

V roce 2020 doslo k vjznamnému nardstu po&tu respondentd, ktefi vyuZivali
internet k préci z domova, a jejich pocet zlstal stabilni i v roce 2021.

Ze 78 % respondentd, ktefi v roce 2021 vyuZivali internet k praci z domova,

planuje vice neZ 40 % z nich vyuZivat home office ve vétsi mife i do budoucna.

Prace z domova bude mj. vytvaret vyssi pozadavky na kvalitu a rychlost
internetového pfipojeni, coZ Ize pozorovat jiZz v soucasnosti (viz v{sledky
prizkumu).

Kontext
Prace z domova

Pouze 5 % zaméstnancl v EU27
pracovalo v roce 2019 pravidelné z
domova. Pandemie covid-19
donutila firmy prehodnotit
dosavadni zpisob fungovani a
znacnd &ast pracovni ndplné se
presunula do online svéta. V roce
2020 dle odhadt zacalo pracovat
vghradné z domova az 40 %
pracovnikl a tento trend pretrvava i
v post-covidové dobé. Pandemie
ovlivnila pfistup nejen firem, ale i
zaméstnancd, ktefi nyni vyzaduji
vétsi pracovni flexibilitu a moZnost
prdce z domova vnimaji jako
nezbytng standard.
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Streamovaci platformy i internetova televize jsou na
vzestupu a po znaéngm naristu v obdobi covid-19 dochazi

k dalS§imu prohloubeni penetrace internetovjch uZivateli

Internet pro streamovani filmda...
80% P ‘ IZ' Kontext
70% T Streamovani

60% 62%
Ceské VOYO v poslednich letech

rovnéz zaznamenalo v{razng rist
...vyuzivm ...zatim nevyuzZivam, ale  ...nevyuZivm a neplanuji ani

divacké zakladny a z 30 tisic
> predplatitelt v roce 2019 narostl
jejich pocet k poéatku roku 2022 na
350 tisic (CZ + SK).
planuji v budoucnu v budoucnu St,reaming, ov?p fatformy ip U_A\/,e,tf{,ixvéi

2019 m2020 m2021 ‘ Disney+ ziskavaly na popularité jesté

pred pandemii covid-19, ta ovsem rist

celého trhu znacné akcelerovala. V roce

2020 globalni pocet predplatiteli

50%
40%
30%
20%
10%

0%

[% podil respondentd]

V roce 2020 vzrostl % podil respondentdli vyuZivajicich internet pro streamingové
sluZby meziro&né o vice nez 62 % a dosahl 60 procent.

streamingovgch sluZeb mezirocnée

V roce 2021 jejich podil nadale rostl a internet pro streamovani vyuZivalo jiZz 68 % vzrost/ 0 26 %.
respondentd.
V roce 2020 globalni pocet

Vsledky prizkumu potvrzuji vzristajici popularitu streamingovgch sluZeb a do predplatiteld streamingovgch sluZeb
budoucna Ize ze strany zakaznikd o¢ekavat vyssi naroky na kvalitu a rychlost mezirocné vzrostl/ o 26 % a jejich pocet
internetového pfipojeni. narostl o rekordnich 232 miliond.

Také podil respondentd vyuZivajicich internet ke sledovani S e g S Norl':;;c\:lhpl;fzinwh

IZ' televize stabilné roste. V aktudalnim prizkumu tuhle moZnost (2020) #2321 mil ;1 3menal celkovou
uvedlo 69 % respondentd, pricemZ v roce 2019 to bylo 54 %. (2021) +164,1 mil penetraci1,3 mid.
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Poéet uZivatell sluzeb eGovernment roste, ale kvalita

sluZzeb v evropském srovnani zaostava

o Internet pro komunikaci s Gfady... — Kontext
70% eGovernment

60% Bankovni identitu predstavenou v roce
(o]

50%
40%
30%
20%
10%

0%

2021 vyuzilo za prvni rok fungovani vice
nez 700 tisic ob&and.

[% podil respondentd]

..vyuzivm ...zatim nevyuzivam, ale  ...nevyuZiv@m a neplanuji ani
planuji v budoucnu v budoucnu
2019 m2020 m2021 ‘

V roce 2019 komunikovalo s Gfady prostfednictvim internetu 51 % respondentd. V

roce 2021 to bylo jiz 70 % a dalsich 17 % zvazuje tuto moZnost komunikace do
budoucna.

Vgsledky prizkumu ukazuji stabilni narist podilu respondentd vyuZivajicich

internet pro komunikaci s Gfady, coz koreluje i se evropskou statistikou DESI. o
Digitalizace statni spravy a rozvoj eGovernmentu je jednou z vladnich priorit a
z@roven se jednd o oblast, ve které Ceska republika zaostava oproti EU.

V ramci eGovernment Benchmark (DESI), kter( hodnoti 35 evropsk{ch zemi a
pravidelné jej zvefejiuje Evropska komise, patfi CR ve srovnani s ostatnimi staty

az 22. pricka.

Dalsi oblasti, na kterou méla
pandemie covid-19 zcela zasadni
vliv, byla oblast eGovernmentu.
Pocet datovch schranek fyzickgch
osob zaznamenal v letech
2020/2021 raketov{ riist a z 38 676
schranek v roce 2019 jejich pocet
vzrostl na 109 367 v roce 2021.

Podobng nardst probéhl i v pfipadé
Portalu ob&ana, kde bylo v Q1/2020

registrovano 45 500 uzivatelt a v
Q3/2021 pak jiz 252 457 uzivateld.

Naradst uzivateld eGovernment
sluzeb v Ceské republice potvrzuje i
mezinarodni index DESI, kde % podil
internetovgch uzivateld vyuZivajicich
sluzby eGovernmentu vzrostl v roce
2021 0 12 procentnich bodl a
dosahl 76 %.
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Internet k online vjuce vyuzZivala i v roce 2021 vice nez
polovina domacnosti

Internet pro online vguku...

Kontext

60%
Vguka online

50%
0% fechod na distané&ni vjuku
30% znamenal obrovsk( zdsah do
fungovani kol a (trvale) zménil
20% podobu vjuky.
10% l Skoly musely ze dne na den Yesit
] technické aspekty prechodu k online

0% v{uce a stejné starosti postihly i
..vyuzivam ...ZQtJm rlevguzwam, ale ...nevyuzivam a neplanUJl ani éeské domécnosti. pFed p(]ndemii
planuji v budoucnu v budoucnu ) > . . L D .
2019 W2020 m2021 byla distanéni vjuka spise vzacnosti
a objevovala se téméf vghradné na
vysokoskolském stupni.

[% podil respondentd]

V pfipadé online vguky bohuzel postradédme data za rok 2019, Ize oviem
usuzovat, Ze v roce 2020 doslo k bezprecedentnimu nardstu, kterg do znaéné

miry pretrval i v nasledujicim roce 2021. Ministerstvo Skolstvi jiz nékolik

mésicl testuje moZnosti
kombinované formy distanéniho a

Dévod . dena i Yodevim d K demi 4-10 . prezenéniho vzdélavani na
dvodem pro v{Se uvedené jsou predevs§im dozvuky pandemie covid-19 a zména z&kladnich a stfednich Skoldch,

v pristupu néktergch skol, které nadale experimentuji s distanéni vgukou. pfigemz do projektu se zatim
prihlasilo 74 $kol.

V roce 2021 vyuzivalo internet pro online vjuku 52 % doma&cnosti, coz znadi
pokles o pouhé k4 p.b. oproti roku 2020.
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Domacnosti postupné pfechazi k rychlejSimu internetovému
pfipojeni coZ muZe zpusobovat jednak posun naroénosti
uZivatel(/aplikaci ale i rozvoj sité, tedy $irsi nabidka

Struktura pFipojeni dle rychlosti v letech 2019-21
45%

40% Z toho %, tedy 5 % ze viech
35% respondentl vyuziva

o internetové pripojeni rychlejsi
30% nez 1 Gb/s
25%

20% I

15%
100-249 Mb/s 250 Mb/s a vice

[% podil respondentd]

10%
> B
0% |

Do 6 Mb/s

6-29 Mb/s 30-99 Mb/s

m2019 =2020 m=2021

v

U nejniZsi kategorie rychlosti pfipojeni do 6 Mb/s dochazi k pokra&ujicimu Gtlumu
a pocet domacnosti s takovgm internetovgm pfipojenim se blizi uz pouze 2 %
domacnosti v CR. Pokles nejnizsi kategorie je zplsoben i postupngm upgradem
jiz technologicky zastaralgch siti, a tedy dostupnosti nabidky vyssich rychlosti u

existujiciho poskytovatele.

Narast v kategorii 30 a vice Mb/s souvisi i se zvy$ujicim se vyuzivénim dalich
sluZeb - jako je streamovani filmU a sledovani internetové televize, které vyzaduiji
vyssi prenosové rychlosti a kvalitu sluzby. Soucasti balickl sluzeb kombinujici
pripojeni k internetu a sluzby IPTV typicky obsahuji vyssi pfenosové rychlosti.

Soudasné je mozné pozorovat i kontinudlni nardst pfimo v kategorii 250 Mb/s a
vice tempem cca 5 p. b. roéné.

" ©

-

-

Kontext
Rychlosti

Jak bylo uvedeno na predchozich
slidech, nastup novgch trendu
urychlengch pandemii covid-19
znamena zv{sené pozadavky na
rychlost a kvalitu p¥ipojeni. To Ize
pozorovat jiz v souéasnosti, kdy se
domacnosti postupné odklani od
nizSich rychlosti, které jiz nevyhovuiji
zvg$engm narokam, takZe rychlost
pFipojeni pod 30 Mb/s uvedla v roce
2021 méné nez % respondentd.

Rozvoji existujicich a budovani
nov{ch siti pomaha nejen rostouci
poptavka uZivatell, ale i stimulace
nabidky ze strany MPO, kdy pomoci
dotaci jsou pravé lokality bez nebo s
velmi nizkou rychlosti p¥ipojeni
nahrazovany vgkonné&jsim reSenim
pro zajisténi cilt EU (Gigabitova
spole¢nost, VHCN).
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Visledky priuzkumu



Vyuziti sluzeb aktualné a v budoucnu

V poslednich letech uZivatelé zvysuji Cetnost uZzivani vSech sluzeb. Tempo zmény se pravdépodobné zvgsilo i diky
pandemii COVID-19. Respondenti vyuZivaji internet nejvice pro sledovani zpravodajstvi (97 %), e-mailovou
komunikaci (100 %) a sledovani online videi (92 %).

B Vyuzivam stale vice (napf. i diky COVID-19) VyuzZivdm NevyuZzivam, ale planuji vyuZivat B NevyuZivdm a neplanuji vyuZivat
0, -
100% —g%— ﬁ
90% 3%
()

80% 17% 0%

8% 10%
70% 60% ° 11% 0

0,
60% o6% 60% 16%
0% 58% 47%

50% 38%

43% 48% 26% o 7% :
40% o
30% 41%

o 30%
0,
20% 39% 32% 31% o
30% 0 0 30%
10% i = 26% 22% 21%
0%
E-maily Zpravodajstvi Online videa Socidlni sité Televize ~ Komunikace s Prace z Vzdalené Zalohovani  Online hry  Online filmy Online vyuka
Urady domova fizeni dat na Cloud
domacnosti

Dotaznikova otazka:
K cemu uZivatelé internet v domacnosti pouZivaji a v
budoucnu planuji?
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Typ pfipojeni dle kraje

Az 39 % vsech uzivatell je pfipojeno k internetu bezdratové — vzduchem, pticemz nejcastéji v Karlovarském kraji a
na Vysociné. Optické pripojeni vyuziva 23 % respondentu, coz je vice nez ostatni zplsoby kabelového pfipojeni.

Naopak nejméné obvyklé pfipojeni pevného internetu je pomoci Kabelové televize (7%).

Hlavni mésto Praha B 19% 11% B 2% 0% B 8%
Jiho&esky kraj B 2% 6% B 2a% B 34% B 9%
Jihomoravsky kraj B 19% 5% B 3% A | 7%
Karlovarsky kraj B 31% 0% | 6% sE | 6%
Kraj Vyso&ina B 0% 0% B 1% [ B 12%
Kralovéhradecky kraj [ 30% 0% B oo B 3 7% B 13%
Liberecky kraj B 2a% | 9% B 1% 1% | 7%
Moravskoslezsky kraj [ 23% | 5% B 1% P B 10%
Olomoucky kraj B 1% B 12% [ LA B 35% B 8%
Pardubicky kraj B 13% B 13% B os% B 36% B 13%
Plzerisky kraj B 2% | 3% B os% 1% | 6%
Stfedo&esky kraj B 3% | 4% B os% [ A | 6%
Ustecky kraj B 30% B 10% B 1% N 28% B 20%
Zlinsky kraj B 19% | 7% B 2a% B 34% B 1%
Cela CR B 21% [ | 7% B 23% o B 10%

Kabel —

Telefonni (xDSL)

Kabel — Kabelova Kabel —Optika —
televize (CATV)

Optické vlakno

Vzduch —
Bezdratoveé
pfipojeni

Modem
mobilniho

operatora
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Rychlost pfipojeni dle kraje

Nejtypictéjsi rychlost pfFipojeni se nachdzi v intervalu mezi 30-99 Mb/s (38 % uZivateld), coZ je 0 10 p.b. vice nez
minul{ rok. Oproti pfedchozim letem se podstatné zv{$ilo zastoupeni pfipojeni s vyssi rychlosti (nad 250 Mb/s).
Nové sleduje priizkum i detail rychlosti nad 1 Gbit/s s 5 % zastoupenim letos.

Do 6 Mb/s 6-29 Mb/s 30-99 Mb/s 100-249 Mb/s 250 -999 Mb/s 1000 Mb/s a vice
Hlavni mésto Praha 2% 22% 38% 15% 18% 5%
lihocesky kraj 6% 19% 37% 21% 14% 4%
lihomoravsky kraj 1% 24% A1% 13% 14% 1%
Karlovarsky kraj 0% 25% 58% 8% 0% 8%
Kraj Vysocina 2% 35% 21% 14% 2%
Kralovéhradecky kraj 0% 38% 48% 5% 10% 0%
Liberecky kraj 6% 15% 43% 13% 16% 6%
Moravskoslezsky kraj 1% 30% 33% 14% 17% 5%
Olomoucky kraj 2% 16% 37% 21% 18% 5%
Pardubicky kraj 0% 28% 30% 19% 15% 9%
Plzerisky kraj 7% 25% 43% 21% 4% 0%
Stfedotesky kraj 0% 20% 39% 24% 12% 5%
Ustecky kraj 7% 9% 53% 13% 11% 7%

Zlinsky kraj 0% 20% % 17% 19% 6%

0 38
Cel CR | 2% B 22« s B 8% B 5% | 5%
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Cena pfipojeni dle kraje je zejména v rozmezi 250 az 499 K&

Vice nez tretina vSech uzivatel( uvadi cenu svého internetového pripojeni v pasmu mezi 350 — 499 K& za mésic.
Nejlevnéjsi varianta do 250 K¢ je zastoupena v 6 % domécnosti. U hodnoty 750 — 999 K& za mésic doslo k
narustu, tento trend kopiruje i narast rychlosti.

Vice nez 1500

250-349KE 350-499KE  500-749KE  750-999 KE 1000 - 1500 K¢ ke Nevim
Hlavni mésto Praha 6% 31% 34% 18% 3% 0% 0% 7%
Jihotesky kraj 4% 29% 34% 22% 2% 1% 1% 7%
Jihomoravsky kraj 2% 27% 45% 18% 1% 2% 2% 2%
Karlovarsky kraj 13% 44% 13% 13% 0% 0% 6% 13%
Kraj Vysocina 8% 31% 47% 10% 0% 0% 0% 4%
Kralovéhradecky kraj 13% 29% 35% 10% 0% 0% 3% 10%
Liberecky kraj 6% 18% 45% 20% 3% 0% 0% 9%
Moravskoslezsky kraj 9% 26% 32% 21% 5% 1% 1% 5%
Olomoucky kraj 7% 30% 35% 17% 2% 1% 1% 8%
Pardubicky kraj 7% 31% 32% 19% 5% 2% 0% 5%
Plzefisky kraj 6% 32% 44% 12% 6% 0% 0% 0%
Stredocesky kraj 9% 28% 36% 16% 2% 2% 1% 5%
Ustecky kraj 2% 19% 46% 20% 2% 0% 0% 11%
Zlinsky kraj 6% 26% 34% 16% 4% 2% 2% 10%

Cela CR
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Tretina respondentl vyuziva internet v ramci Sir§iho bali¢ku
sluZeb, nejéastéji v kombinaci s internetovou televizi

Pocet respondentd vyuzivajicich

internet
v ramci SirSiho balic¢ku sluzeb

Mobilni telefon
Televizi

Mobilni telefon a televizi
Vice nez jeden mobilni telefon
a/nebo televizi

Nevyuziva bali¢ek

Dotaznikovéa otazka:

Ceny bali¢kt sluzeb

zahrnujicich
internet
3% | 3 =  Mén&nez 500 K& 28 %
20 % o 500-749 K& o4 %
L % — Respondentu
° vyuzivé baligkd 750-999 K& 12 %
s internetem
B = 1000-1500 K& 7%
66 % Vice ne? 1500 K& 18 %

Pokud mate internet v balicku sluZeb, uvedte prosim

Jjaké obsahuje a kolik celkem platite.

20 %

Nejcastéjsi
varianta
rozsSiteného balicku
sluzeb je s TV
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Spokojenost obyvatel CR s internetovgm p¥ipojenim pomalu
roste coZ positivné koreluje s naristem rychlosti

Vgznamna &ast obyvatel v CR je se svgm soudasngm pFipojenim k internetu nespokojena (37 %), presto je zde
ve srovnani s lonskgm (40%) a predlonskgm (44 %) Setfenim patrné postupné zlepseni. Nejspokojenéjsi se svgm
pfipojenim jsou Prazané, Jihomoravané a obyvatelé Plzeriského kraje. Naopak nejmensi spokojenost vykazuji
respondenti v Pardubickém, Libereckém a Jihoceském kraji.

Spokojenost respondentl v procentech

Nespokojen
37%

Spokojen
63%

Powered by Bing
GeoNames, Microsoft, TomTom

Dotaznikova otazka:
Jste se soucasnou rychlosti/spolehlivosti pFipojeni
spokojeni?
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Z hlediska demografie jsou méné spokojeni obyvatelé
mal{ch obci a studenti, kde typicky miZe bjt omezena
nabidka sluZeb &i pfimo o sluZbé nerozhoduiji (studenti)

Nejvétsi nespokojenost s internetovm ptipojenim jsme zaznamenali v obcich do 2 tisic obyvatel, kde se jedna o
49 % obyvatel. Ze socioekonomickgch kategorii jsou nejméné spokojeni studenti, konkrétné jde o 43 %. U obci
do 2 tisic obyvatel je nespokojenost spojena s prenosovou technologii (xDSL, bezdrat), u studentd je
nespokojenost spojena s vys§imi naroky na kvalitu/dostupnost a rychlost sluzby.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Velikost obce / mésta

25,0%
38%
49%

75,0%
51,0% Lo
,U7

Obci (cca do 2 tisic  Na malém mésté (cca Ve velkém mésté (cca
obyvatel) 2-20 tisic obyvatel) nad 20 tisic obyvatel)

Spokojeni ® Nespokojeni

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kategorie obyvatel

Student Pracujici Duchodce

B Spokojeni M Nespokojeni
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Technologie pFfipojeni ma na spokojenost respondentu zcela
zasadni vliv, kdy opticka technologie dosahuje nejvyssi
spokojenosti koncov{ch uZivatell s pFfipojenim

Pfenosova technologie ma zcela zésadni dopad na spokojenost zakaznikd — zatimco u technologii xDSL,
bezdratu a mobilniho internetu je nespokojeng témér kazdg druh{ uzivatel, s optickou pfipojkou je spokojeno
celgch 86% uzivateld. U téchto ,legacy” technologii je tedy vice nez trojndsobné mnoZstvi nespokojen{ch
zadkaznik( nez u optiky. Technologick( upgrade tak pfinasi uzivatelim vysokou ptidanou hodnotu.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Kabel — Telefonni (xDSL) Kabel - Kabelova televize (CATV)  Kabel — Optika - Optické vlakno Vzduch - Bezdratové pfipojeni Modem mobilniho operatora

B Spokojeni M Nespokojeni
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Spokojenost respondenti vjznamné roste s vyssi
prenosovou rychlosti

Stejné jako v loriském roce jsme i letos zaznamenali nejvétsi nespokojenost s internetovgm pripojenim u nejnizsi
variantni kategorie rychlosti do 6 Mb/s, naopak u rychlosti nad 250 Mb/s se mira spokojenosti dale nezvysuje.
Spokojenost se sluzbou ovSem neni spojena pouze s rychlosti, ale také ostatnimi kvalitativnimi parametry sluzby,
jako napf. stabilita pFipojeni, Cetnost poruch, zpozdéni atd. Rychlost stejné jako dalsi kvalitativni parametry jsou
velmi Gzce spojené s pouzivanou technologii.

100%
90%
80%
7o% 65%

60%

50%

40%

30%

20%

35%
10%

0%
Do 6 Mb/s 6-29 Mb/s 30-99 Mb/s 100-249 Mb/s 250-999 Mb/s 1000 Mb/s a vice Nevim

B Spokojeni M Nespokojeni
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57 % respondentd vnima super rychlg a spolehliv{ internet

jako nezbytnost

Pocet uzivatell, ktefi by si chtéli poridit super
rychl{ a spolehlivg internet (nad 500 Mb/s)
presahuje 57 %. To oproti lonskému a
predlonskému roku roku predstavuje mirng
pokles, coz ovSem koreluje s vyss§im poctem
respondentd, ktefi vyuzivaji vysokorychlostni
internet jiz dnes.

Mezi nejcastéjsi dlivody pro z&jem o super rychlg

internet je pravé jeho rychlost a spolehlivost,
pficemZ ho mnozi povaZzuji za standard blizké
budoucnosti.

Naopak u didvodem k nez@jmu o super rychlg

internet byla nejc¢astéji dostateénost rychlosti
stavajiciho pfipojenim a obava z vysoké ceny
rychlého internetu.

o o Az 23 % respondentd, ktefi o
2 (o) super rychlg internet nemaji
rl]' rlII] hl 23 /o zGjem, uvadi jako dlvod

neochotu platit vice.

Neporidil

43

%

Dotaznikovéa otazka:

Pokud byste méli mozZnost poridit si super rychlg a
spolehlivy internet, uved'te prosim, jak byste se
rozhodli.
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Ochota uZivateli si za super rychlj a spolehliv internet

priplatit mirné poklesla

O o

(TR

m
Pfiplatil |_|_|

41,0%

]

Nepfiplatil

59,0%

Dotaznikova otazka:
Byli byste ochotni si za super rychlg a spolehlivg internet priplatit?
(Napf. rychlost nad 500 Mb/s, film staZeny za nékolik vtefin)

o 0/

i 141 %
Ochotu si za super rychlg internet
(nad 500 Mb/s) pfiplatit vyjadfuje 41%
vSech respondent prizkumu, co? je v

porovndni s 45 % z minulého roku mirng
pokles.

Prdmeérnad nomindalni hodnota vyjadrujici
ochotu si za rychlejsi internet ke stavajici
cené priplatit je
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Z vybrané skupiny nespokojengch uzivatell je si ochotno
priplatit za vyssi kvalitu sluzby 62 % respondentt

41% ze v8ech respondentl (spokojen{ch i nespokojengch) deklarovalo ochotu pfiplatit si za super rychlg a
spolehliv internet (>500 Mb/s), z vybrané skupiny nespokojen{ch uZivateld &ini tento podil dokonce 62% (toto

¢islo mirné pokleslo z loniskgch 66%).

. . . .. C . . . primér K& ochota
UZivatelé jsou si v priméru ochotni pfiplatit v rozmezi 158-357 K& podle
jednotlivgch krajl, v prdméru deklarovan{ priplatek ¢ini 273 K&. Hlavni m&sto Praha 237,0 43%
Nejvice respondent si je ochotno pfiplatit v Karlovarském kraji (60%), nejméné

pak v Usteckém kraji (27%). JihoCeskg kraj o i
o v .. .. Jihomoravsk{ kraj 315,6 L4+1%
Primérna ochota pfiplatit si i g xral 2
,,;L;ir;gtku“ Karlovarskg kraj 257,1 60%
za kraj (K&)
357,6 Kraj Vysocina 204,8 51%
21 I Kralovehradeckg kraj ~ 353,8 45%
257 Libereck kraj 221,7 34%
1577 Moravskoslezsk( kraj 303.8 L4+9%
158 Olomouckg kraj 219,3 35%
Pardubickg kraj 253.,3 35%
Plzeiisk{ kraj 157,7 44%
Powered by Bing StFedOéeskg quj 2L|'I+,I+ L|'5%
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Usteckg kraj 215,0 27%

Respondenti, ktefi jsou se soucasngm internetovgm pripojenim spokojeni, presto ve
P i Mrerljsod se soucasng | VYT PrIpojentin Spoxojent, presto w Zlinskg kraj o54,2  39%

29% pripadech rovnéz deklarovali ochotu priplatit si za super rychly internet, a to

primérnou &astku 240 K&. Cela CR 260 K¢&
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Cena internetu bude pfi volbé rychlosti pfipojeni i nadale
daleZitgm faktorem rozhodovani uzivatell

Respondenti vybirali dle svého uvazeni kombinaci ceny a rychlosti pfipojeni, ktera by pro né byla
akceptovatelnd. V porovnani s lonskgmi daty lze pozorovat posun v zdjmu o vyssi prenosové rychlosti a
zaroven vyssi ochotu si za rychlg internet pfriplatit.

P¥i srovnani preference rychlosti pfipojeni, Cena vs 100-249 250-999

ziskala nejrychlejsi varianta pFipojeni nad 1 Gb/s Rychlost Mb/s Mb/s Nad 1 Gb/s
zGjem az 42,3 % respondent, ktefi deklarovali
ochotu za tuto rychlost zaplatit vice jak 750 K&

Do 250 Ké

mésicéné. 250-349 K& 17,7% 51,9%
Ze srovnani jasné vyplgva ochota si za vyssi 350-499 K¢ 3,7% 18,6% R LY 76,2%
prenosové rychlosti pfiplatit, ale zéroveri 500-749 K& 0,4% 2,9% 15,4% 38,9% 56,9%

vYve v 2

neochota platit relativné vyssi ¢astky za nizsi

prenosovou rychlost. Napriklad za rychlost do 750-999 K& 0,0% 0,3% 2,9% 12,3% 29.6%
30 Mb/s bylo ochotno zaplatit vice jak 250 K& 1000-1500 K& 0,0% 0,1% 0,4% 3,0% 10,8%
pouze 17,7 % respondentd, v pfipadé 30-99 Mb/s

Nad 1500 K& 0,0% 0,0% 0,2% 0,6% 1,8%

to jiZz byla vice nez polovina.

Nevim/Jiné 10,2 %

Nejvice preferovanou kategorii rychlosti je (d/e
absolutni hodnoty poctu odpovedi v dané
kategorii) 250 - 999 Mb/s a nejvice
preferovangm cenovgm rozpétim je v této
kategorii 350 - 499 K¢&.

Dotaznikova otazka:
Prosim vyberte, ktera kombinace rychlosti a
ceny je pro Vas akceptovatelna.

Vyuzivani internetu 2021 | Prizkum mezi Eeskgmi domécnostmi 23



Demografie prizkumu

Celorepublikovg prizkum probihal v Eervenci a srpnu 2022. Priizkumu se zGc¢astnilo pfiblizné 1 600
domacnosti. Pfedchozi prlzkum probihal na prelomu listopadu a prosince roku 2020.

Dotazniky byly Sifeny predevsim prostfednictvim socialnich siti, zejména Facebook a LinkedIn. Na Sifeni a
propagaci tohoto prizkumu se vjznamné podilelo Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s
jednotlivgmi kraji.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

13%
]

W Student

B Pracujici

U&ast dle skupin obyvatel

5%

Dlchodce

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Zastoupeni dle velikosti obce

B Obec (cca do 2 tisic obyvatel)
B Malé mésto (cca 2-20 tisic obyvatel)
Velké mésto (cca nad 20 tisic obyvatel)
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